Paivitetty viimeksi: Huhtikuu 2023

Travellinkin ehdot sen toimiessa matkanjarjestajana

Yhdistetyt lento- ja hotellipalvelut, juna- ja hotellipalvelut tai muut pakettimatkapalvelut tarjoaa
Vacaciones eDreams, S.L., Calle de Manzanares n°4, Planta 12 Oficina 108, 28005, Madrid,
Espanja, Espanjan ALV-numero ESP B83068940.

Jaljempana “Travellink" tai "matkanjarjestaja".

Lue seuraavat ehdot, joita sovelletaan yhdistettyihin lento + hotelli -palveluihin, juna + hotelli -
palveluihin tai muihin pakettimatkapalveluihin (jaljempé&nd "ehdot™), ennen kuin kaytéat
palveluita, jotka tarjoaa Travellink tdmé&n matkapalveluita koskevan sopimuksen mukaisesti.
Yhdistettyihin lento + hotelli -palveluihin, juna + hotelli -palveluihin tai muihin
pakettimatkapalveluihin (jaljempané pakettimatka” tai matka’) sovelletaan seuraavia ehtoja.

Voit ottaa meihin yhteytta klikkaamalla tastd tai puhelimitse. Puhelinnumeron saat selville, kun
kéyt chatissa ja Kirjoitat "puhelinnumero™.

Travellinkin ehdot sen toimiessa matkanjarjestajana:
Travellink-varauksesi

Hinta ja varaus

Matkustajan peruutus

Varauksiin tehtavat korjaukset/muutokset
Velvollisuutesi tehdé yhteistyota

Vastuun rajoittaminen

Passia, viisumeita ja terveyttd koskevat vaatimukset
Yksittaisia matkapalveluita koskevat vaatimukset
Muut ehdot

CoNoarwd

1. TRAVELLINK-VARAUKSESI
Kaikki verkkosivustollamme esitellyt matkailutuotteet ja -palvelut riippuvat rajoitetusta
saatavuudesta. Asettamalla tuotteen tai palvelun esille Travellink ei takaa, ettd se on aina
saatavilla. Sinua sitovaan tarjoukseen ostaa tai kéyttdd Travellinkin verkkosivustolla
kuvattuja tuotteita tai palveluita viitataan termilld ”varaus”. Tama sitova ostotarjous
syntyy, kun napsautat Osta-painiketta tai painiketta, jossa on vastaavanlainen teksti.
Varauspyynnon lahettdminen painiketta painamalla ei anna sinulle oikeutta sopimukseen.


mailto:premium-fi@contact.travellink.com
https://www.travellink.fi/chat/

Jos palvelu on saatavilla, Travellink hyvéksyy tarjouksen, kun matkapaketin varausnumero ja
kuitti varausvahvistuksesta on lahetetty (jolloin sopimus on syntynyt).

Travellink haluaa huomauttaa, etté etdkaupan ehdoilla solmituissa pakettimatkasopimuksissa,
kuten tassa tapauksessa, sinulla ei ole peruutusoikeutta 14 paivéssa ilman syyta.

Olet wvastuussa kaikkia matkustajia, joiden puolesta teet varauksen, koskevista
sopimuksellisista velvoitteista samoin, kuin jos tekisit varauksen omasta puolestasi.

2. HINTAJAVARAUS

Kaikkiin EU-maissa ja verkkosivustolla www.travellink.com tehtyihin yhdistettyihin lento +
hotelli -varauksiin, juna + hotelli -varauksiin tai muihin pakettimatkavarauksiin sovelletaan
naita ehtoja.

Matkan hinta
Travellink tarjoaa matkoja kilpailukykyiseen hintaan. Travellinkinn kautta voit tarkistaa

matkojen saatavuuden ja saat valitsemasi matkan ajantasaisimmat hintatiedot ennen varauksen
tekemisté. Paikalliset verot eivat sisélly matkan hintaan.

Lippujen toimitus / varausvahvistus
Travellink olettaa, ettd antamasi tiedot ovat oikeellisia ja tarkkoja. Taman vuoksi emme ole

vastuussa siitd, jos et saa e-lippuasi sdhkopostisi suodatusasetusten tai antamiesi virheellisten
tietojen vuoksi. Sinun tulee ilmoittaa meille valittomasti, jos sahkodpostiosoitteesi tai
puhelinnumerosi muuttuu. Tarkista myds, ettd varausvahvistuksessasi oleva nimi vastaa
passissasi tai kansallisessa henkilokortissasi olevaa nimed. Jos et saa varausvahvistusta heti,
ilmoita meille asiasta valittémasti.

Kun  olet vastaanottanut  varausvahvistuksen,  jotka  koskevat  suojaamme
maksukyvyttomyystilanteissa, sinulla on velvollisuus maksaa matkasi. Maksu voidaan suorittaa
milla tahansa verkkosivustollamme ilmoitetulla maksutavalla. Joissakin tapauksissa maksu (osa
maksusta) voidaan myods suorittaa suoraan palveluntarjoajille. Jos maksua ei suoriteta
sovittuihin erdpdiviin mennessa, Travellinkillella on oikeus peruuttaa pakettimatkasopimus ja
veloittaa sinulta peruutusmaksu lausekkeen 3 mukaisesti.

Luottokorttimaksut
Travellink pidattaa oikeuden veloittaa sinulta mita tahansa hallinnollisia lisakuluja, joita meille

tai palveluntarjoajalle aiheutuu siina tapauksessa, ettd maksat luottokortilla. Ilmoitammesinulle
perittavistd kuluista. Jos luottokortilla maksamisesta aiheutuu myyjalta perittavia chargeback-
maksuja (maksun palautus) ja sind olet tilanteesta vastuussa, Travellink pidattdd oikeuden
siirtdd  kyseiset kulut sinulle. Travellink pidattdd oikeuden suorittaa satunnaisia
turvatarkastuksia voidakseen estéa tiliisi kohdistuvia vaarinkaytoksia ja luottokorttipetoksia.


http://www.travellink.com/

Sinua voidaan tdmén vuoksi pyytaa lahettdméan Travellinkille todistus osoitteestasi ja kopio
luottokortistasi tai pankin lausunnosta faksilla tai sahkopostilla ennen lippujen toimittamista.
Jos et vastaa tdhan pyynt0on ajoissa, Travellink pidattdad oikeuden peruuttaa mink& tahansa
varaamasi matkatuotteen tai -palvelun ja siirtdd toimenpiteestd aiheutuneet kulut sinulle. Jos
maksat jonkun toisen henkilon luottokortilla, sinun tulee hankkia tésté kortinhaltijan kirjallinen
suostumus ja lahett&a se Travellinkille. Travellink pidattaa oikeuden lahettaa liput, vahvistukset,
kupongit ja muut matkustusasiakirjat vainpankkisi tai luottokorttiyhtiosi tietoihin rekisterdityyn
osoitteeseen. Maksujen palautukset suoritetaan maksun tekemiseen kéytetylla maksutavalla ja
maksun suorittaneelle henkildlle.

3. MATKUSTAJAN PERUUTUS

Voit peruuttaa yhdistetyn lento + hotelli -varauksesi, juna + hotelli -varauksesi tai muun
pakettimatkavarauksen milloin tahansa. Voit ottaa meihin yhteyttd napsauttamalla tasta tai
puhelimitse. Saat puhelinnumeron nékyviin kirjoittamalla chattiin ’’puhelinnumero”. Kun
ilmoitat meille peruutuksesta, sinun tulee antaa varausnumerosi. Peruutuksen pdivamaaré ja aika
maaraytyvat sen hetken mukaan, jolloin Travellink vastaanottaa ilmoituksen peruutuksesta.
Huomaathan, ettd osittaisia peruutuksia (eli vain tiettyja palveluita koskevia peruutuksia) ei ole
mahdollista tehdd muuten kuin 4 artiklan mukaisesti.

Jos teet peruutuksen ennen matkan alkamista, meilld on oikeus matkan hintaa vastaavaan
peruutusmaksuun, josta véhennetddn sédstimamme kustannukset ja matkapalveluiden
uudelleensijoittamisen arvo. Voimme pyydettdessa antaa perustelun korvauksen suuruudelle.

Sinulla on kuitenkin oikeus peruuttaa varauksesi ennen matkan alkua maksamatta
peruutusmaksua, jos olosuhteet matkakohteessa tai sen vélittomassa laheisyydessa ovat
muuttuneet odottamattomalla tavalla, joka vaikuttaisi merkittavalla tavalla haitallisesti matkaan.
Olosuhteiden katsotaan olevan vaistamattomat ja poikkeukselliset, jos ne ovat oman
vaikutusvaltamme ulottumattomissa ja jos niiden vaikutuksia ei olisi voitu valttda, vaikka kaikki
kohtuudella oletettavat toimenpiteet olisi suoritettu.”

SUOSITTELEMME VAHVASTI OTTAMAAN TURVAKSESI VAKUUTUKSEN, JOS
JOUDUT OLOSUHTEIDEN PAKOSTA MUUTTAMAAN MATKAASI TAl
PERUUTTAMAAN SEN.

4. VARAUKSIIN TEHTAVAT KORJAUKSET/MUUTOKSET

Travellinkille on oikeus muuttaa matkailupalveluiden olennaisia osia, joista on sovittu
pakettimatkaa koskevassa sopimuksessa ennen matkan alkua, mikéli téllaiset muutokset
tulevat valttamattomiksi sopimuksen solmimisen jélkeen, olettaen, ettd kyseiset muutokset
tehd&an hyvassé uskossa, ne eivat ole merkittévia ja niilld ei ole haitallisia vaikutuksia matkaan
kokonaisuutena. Sinulle ilmoitetaan téllaisista



muutoksista niin pian, kuin tulemme niista tietoisiksi.

Jos johonkin matkailupalvelun olennaiseen osaan tulee merkittavd muutos, sinulla on oikeus
e joko hyvédksyd muutos
e taiirtisanoa pakettimatkasopimus ilmaiseksi
e tai pyytdd vaihtoehtoista matkaa (jos Travellink on tarjonnut sinulle sellaista)
kohtuullisessaajassa, jonka Travellink tarkentaa ilmoittaessaan sinulle muutoksesta.

Sinulla on oikeus valita, vastaatko tai jatatkd vastaamatta Travellinkinn ilmoitukseen. Jos
vastaat ilmoitukseen, voit joko hyvéksya muutoksen, pyytéé vaihtoehtoista matkaa (jos sinulle
on tarjottu sellaista) tai irtisanoa sopimuksen ilmaiseksi. Jos et vastaa Travellinkillelle tai et
vastaa ilmoitetun ajan siséllg, sinun oletetaan hyvéksyneen muutoksen.

Tama ei vaikuta takuuvaatimuksiin olettaen, ettd muutetut palvelut ovat puutteellisia.

Sinulla ei ole oikeutta muuttaa matkustuspdivaa, kohdetta, laht6paikkaa, majoitusta tai
kulkuvalinettd (muuttaa varausta) sopimuksen solmimisen jalkeen.

Jos varausta kuitenkin muutetaan sinun pyynndstési, sinun tulee maksaa téstd aiheutuvat
lisdkustannukset. Tallaiset lisdkustannukset voivat vaihdella riippuen jokaisen yksittéisen
tapauksen olosuhteista ja muutoksista, joita haluat tehdd varaukseen. Téssd tapauksessa voi
joskus olla valttamatonta peruuttaa pakettimatka ja varata se uudelleen.

Jos paatéat sinusta itsestasi riippuvista syistd, ettet halua kayttaa palveluita, joita Travellink oli
valmis ja kykeneva tuottamaan, sinulla ei ole oikeutta vaatia osittaista korvausta matkan
hinnasta, olettaen, ettd ndma syyt eivat olisi antaneet sinulle lakisééteistd oikeutta irtisanoa
sopimus ilmaiseksi tai péattdd sopimus. Travellink pyrkii saamaan Kkorvausta
palveluntarjoajalta saastetyisté kuluista. Tata velvollisuutta ei ole, jos tallaiset kulut ovat taysin
merkityksettomia.

Edella sanotusta huolimatta saatamme tarjota hotelleja, jotka voidaan peruuttaa, ja ilmoitamme
siitd. tasta varauksen yhteydessa. Tassa tapauksessa, jos paatat peruuttaa hotellivarauksesi,
lento + hotelli, juna + hotelli tai muunlainen matkapakettisopimus korvataan sinun ja
lentoyhtion (tai rautatieyhtion) véliselld kuljetuspalvelusopimuksella sekd sinun ja
Travellinkin vélisella valityssopimuksella ndiden palvelujen varaamisesta. Tama muutos
tehdaan ilman, ettd Travellink perii sinulta ylimaaraista kasittelymaksua. Tadmén seurauksena
nama pakettimatkan ehdot eivat enda koske varaustasi, ja vain Travellinkin yleiset ehdot
koskevat varaustasi (https://www.travellink.fi/matkaehdot/).

S. VELVOLLISUUTESI TEHDA YHTEISTYOTA

Hoidettavat velvollisuudet
Kéayttdessasi matkailutuotteita tai -palveluita sinun ei tule


https://www.travellink.fi/matkaehdot/

kayttaytya tavalla, joka vaikuttaa haitallisesti muihin ihmisiin, asettaa heidat vaaraan tai
aiheuttaa heille muuten vahinkoa. Muussa tapauksessa sopimuksesi palveluntarjoajan (kuten
lentoyhti0 tai lentoyhtion henkilokunta) tai Travellinkinn kanssa voidaan paattaa valittomasti
ilman hyvitystd, jolloin sinulla ei ole t&std hetkestd alkaen oikeutta k&yttdd kyseisia
matkailupalveluita tai -tuotteita.

Matkustusasiakirjat
Sinun tulee ilmoittaa Travellinkillelle, jos et saa tarvittavia matkustusasiakirjoja (esim.
tarkastuskortti tai hotellikuponki) taydellisind tai ajallaan.

IlImoitus virheista / alennuksen pyytaminen

Jos tavassa, jolla matka tuotetaan, on virheitd, voit pyytaa siitd alennusta. Jos Travellink eiole
pystynyt myéntdmaan alennusta sen vuoksi, ettd sind et ole ilmoittanut meille virheestd, et ole
oikeutettu vaatimaan hinnanalennusta. Sinulla on velvollisuus ilmoittaa vélittdmasti virheesta
erikseen ilmoitetulle yhteyspisteelle.

Jos  vaatimustenvastaisuus on talloin  perusteltua, Travellinkin on Kkorjattava
vaatimustenvastaisuus, ellei se ole mahdotonta tai aiheuta suhteetonta kustannusta, ottaen
huomioon vaatimustenvastaisuuden vakavuuden ja asianomaisten palvelujen arvon. Jos
korjausta ei suoriteta, voit pyytdd asianmukaista korvausta vahingoista, jotka johtuvat
vaatimustenvastaisuudesta, kyseisen vaatimustenvastaisuuden luonteesta ja asianomaisesta
ajasta.

Travellink ei ole vastuussa, jos vaatimustenvastaisuus johtuu jostakin matkailijasta,
kolmannesta osapuolesta, joka ei ole palveluntarjoaja tai on palveluntarjoajista ulkopuolinen
taho, tai véistamattomista ja poikkeuksellisista olosuhteista.

Jos Travellink ei ole pystynyt korjaamaan nditd ongelmia virheilmoituksen osalta tehdyn
virheen vuoksi, sinulla ei ole oikeutta vaatia hinnanalennusta.

Matkatavaroita koskevat vahingot tai viivastykset lentomatkustuksessa seka alennuksen
pyytamista koskevat ajanjaksot ja erityiset saannot

(@) Haluamme muistuttaa, ettd jos matkatavarasi on kadonnut, vahingoittunut tai viivastynyt
matkustaessasi lentokoneella, sinun tulee ilmoittaa tastd matkasta vastaavalle lentoyhtitlle
valittémasti lahettamalla P.1.R.-raportti (property irregularity report) saapuessasi lentoasemalle.
Matkanjarjestdjan ominaisuudessa lentoyhtiot tai Travellink voivat Kieltdytyd myontamasta
hyvitysta kansainvélisten sopimusten nojalla, jos et tayta P.l.R.-raporttia. Vahinkotapauksissa
P.1.R.-raportti on lahetettava seitsemén pdivan kuluessa sen laatimisesta. Viivastystapauksissa
raporttion lahettdva 21 péivan kuluessa.

(b) Lisaksi kadonneista, vahingoittuneista tai vaarinohjatuista matkatavaroista on
ilmoitettava Travellinkille vélittémasti edelld mainituissa yhteyspisteissa. Tadma ei kuitenkaan
poista matkustajan velvollisuutta lahettdd P.1.R.-raportti lentoyhtidlle edelld mainittujen
madraaikojen sisélla ja ylla olevan osion (a) mukaisesti.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:0 261/2004 mukaiset korvaukset
ja avustukset

Jos kyseessé on yhdistetty lento + hotelli -palvelu (tai muu pakettimatka, johon sisaltyy lento),
jos nouset lennolle lentoasemalla tai laskeudut lentoasemalle, joka sijaitsee Euroopan unionin
alueella, ja lentoyhti6llda on EU:n jasenvaltion myontdma liikenndintilupa, sinulla on oikeus
tendd korvaushakemus suoraan liikenndivélle lentoyhtidlle tietyin ehdoin, jos lentosi on



peruutettu, jos se myohastyy tai jos et ole voinut nousta koneeseen jostakin muusta syysta.
Pyydamme sinua tdméan vuoksi ottamaan yhteytté suoraan liikkenndivaan lentoyhtioon.

6. VASTUUN RAJOITTAMINEN

Travellinkin sopimukseen perustuva vastuu muista kuin henkilévahingoista tai vaurioista, jotka
eivat johdu tahallisuudesta tai torkeédstd huolimattomuudesta, on enintddn summa, joka vastaa
matkan hintaa kolminkertaisena. Tdmé rajoitus ei vaikuta kansainvalisten sopimusten tai niihin
perustuvien lainsddnndsten nojalla tehtyihin korvausvaatimuksiin, jotka voivat ylittdd tdmén
summan.

Travellink ei ole vastuussa palveluiden puutteellisesta suorittamisesta tai henkilo- tai

omaisuusvahingoista, jotka aiheutuvat yksinomaan kolmannen osapuolen tarjoamista
palveluista (esim. tarjotuista retkistd, urheilutapahtumista, teatterimatkoista tai nayttelyistd),
mikali on selvéa, ettd ne kuuluvat kolmannen osapuolen tarjoamiinpalveluihin ja ne on
valittu erikseen eivatka siten kuulu matkanjérjestajan tarjoamaanpakettimatkaan.



1. PASSIA, VIISUMEITA JATERVEYTTA KOSKEVAT VAATIMUKSET

Travellink tiedottaa matkustajille passia, viisumia ja terveyttd koskevista yleisista
vaatimuksista.

Sinun vastuullasi on hankkia ja pitdd mukanasi kaikki asianmukaisten viranomaisten vaatimat
matkustusasiakirjat sekad kaikki mahdollisesti tarvittavat rokotukset ja noudattaa tullin
maarayksid ja ulkomaan valuuttaa koskevia vaatimuksia. Jos et noudata naitd vaatimuksia,
vastaat tastd aiheutuvista seuraamuksista, esim. peruutusmaksuista. Tata ei sovelleta siiné
tapauksessa, jos Travellink ei ole tiedottanut sinulle asiasta tai tiedottanut asiasta
asianmukaisesti tai jos Travellink on tiedottanut asiasta virheellisesti.

8. YKSITTAISIA MATKAPALVELUITA KOSKEVAT VAATIMUKSET

Lennot

Sinun tulee tehdd l&htoselvitys véhintddn 120 minuuttia ennen I&htda kansainvalisilla
lennoilla

ja 90 minuuttia ennen l&ht6d kotimaan lennoilla. Jos lentoaikatauluihin tulee muutoksia,
Travellink ilmoittaa sinulle muutoksista sahkopostitse tai puhelimitse. Tarkista sahkdpostisi
muutosten varalta ennen l&ht6d. Jos tdmd ei ole mahdollista, voit myods tarkistaa
lentoaikataulusi osoitteesta www.checkmytrip.com.

Jos sinulla on erityisia toiveita istumapaikan suhteen, suosittelemme vahvasti, ettd teet
lahtoselvityksen riittdvan ajoissa. Matkanjarjestajana Travellink ei vastaa istumapaikkojen
myontamisestd. Travellink ei voi taata tiettyjen istumapaikkojen saatavuutta l&hdon
yhteydessa. Sina vastaat itse kaikista mahdollisista lentoasemien ja terminaalien vélisista
kuljetuksista aiheutuvista kustannuksista. Yhdistdessimme reittejd matkaasi varten etsimme
erityisenedullisia reittihintoja. Tadma ei aina tarkoita lyhyimpia mahdollisia reitteja. Jos lento
ei ole suora lento, voi olla tarpeen valita jatkolento. Myds suorilla lennoilla voi olla
valttamatonta tehda pysahdys tankkausta tai matkustajien lentokoneeseen ottamista tai
lentokoneesta poistamista varten. Saat tarkat tiedot kaikista vélilaskuista varauksen
yhteydessa.

Huomaathan, etté

vélilaskujen tai koneenvaihtojen yhteydessa voidaan vaatia kauttakulkuviisumi. Travellinkin
asiakaspalvelutiimi on valmiina auttamaan sinua téhan liittyvissa kysymyksissa.

Lentoajat ilmoitetaan 24 tunnin kellon mukaisina aikoina. Ajat ovat arvioituja aikoja ja
kertovat lahtéajan. Lentoajat voivat muuttua riippuen tietyista tekijoistd, erityisesti
lentosuunnitelmista, lentokoneen tyypistd ja sadoloista. Ajat ovat vain viitteellisia, ja
tosiasialliset lentoajat voivat poiketa niista (mukaan ei lueta vélilaskujen taikoneenvaihtojen
aikana maassa kulunutta aikaa). Jos alkuperdisen lentoyhtion lennot viivastyvat tai jos ne
peruutetaan, Travellink pidattaa tarvittaessa oikeuden valita toisen liikenndivan lentoyhtion
varmistaakseen varaamasi matkan jatkumisen.
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Valitettavasti vaihtelevien kuljetusolosuhteiden vuoksi emme voi missédén oloissa tarjota
kuljetusta naisille, joiden raskaus on edennyt viikolle 28 tai sitd pidemmalle. Jos sinulla on
kysyttdvad, ota yhteyttd meihin tai la&kériisi. Lennoilla matkustavien pienten lasten
vahimmaisik& on kuusi viikkoa ja heidan on joko

istuttava aikuisen sylissd tai lastenistuimessa. Jos sinulla on Kkysyttdvda sopivista
istumapaikoista, ota yhteyttd lentoyhtioon, jolla matkustat. Yleensa yli 2-vuotiaille lapsille on
varattava oma istumapaikka.

Hotellit ja muu majoitus

Tahtiluokituksemme hotelleille ja muuntyyppisille majoitusmuodoille perustuu monista eri
lahteista  Kkeréttyihin tietoihin, ja se on luotu ainoastaan tiedotustarkoituksiin.
Luokituksemme ei valttamatta vastaa virallisia paikallisia luokituksia. Huomaathan,
ettd saman luokituksen omaavien hotellien ja muuntyyppisen majoituksen standardit voivat
vaihdella maittain. Kolmen tahden hotelli ei vélttdmatta tarkoita samaa eri maissa. Monissa
hotelleissa ja muuntyyppisissd majoitusliikkeissd, erityisesti suurissa kaupungeissa ja
lomakeskuksissa, jarjestetddn myos kokouksia ja konferensseja. Liséksi joissakin kohteissa
voi majoittua tiettyind aikoina vuodessa suuri maard erityisia matkailijaryhmia, kuten

opiskelijoita tai kerhojen ja seurojen jasenia.

Sisddnkirjautuminen hotelleihin ja muihin majoitusliikkeisiin on yleensé alkaen kello
15.00 ja uloskirjautuminen kello 11.00 saakka. Jos lentosi saapuu kello 4.00 jalkeen (kohteen
paikallista aikaa), hotellisi on yha varattuna saapumispaivénasi, vaikka voisit kirjautua sisaan
vasta kello 15.00 jalkeen. Jos haluat Kkirjautua sisddn aikaisemmin saapumispaivasi
aamuna, sinun tulee varata hotellihuone jo edeltavélle illalle. Jos haluat tehd& varauksen, ota
yhteytta asiakaspalveluumme. Joissakin tapauksissa téllaiset varaukset voidaan kasitella eri
tavalla kohteessa. Jos sinulla on erityistoiveita, ota yhteyttd Travellinkin asiakaspalveluun.
Lisdvuoteista tai lastenséngyista voidaan peria lisamaksuja.

Kuljetukset lentoasemalta hotelleille eivét sisally
yhdistettyjen Lento + hotelli -varausten hintaan, ellei toisin mainita.

Kanta-asiakasohjelmat

Kun teet varauksen, sinulla on mahdollisuus antaa mahdollisen lentoyhtitn tai hotellinkanta-
asiakasohjelmasi jasennumero. Huomaathan, ettd jos péatat antaa numeron, varaukseesi
sovelletaan lentoyhtion tai hotellin kanta-asiakasohjelman tarjoajan ehtoja. Niissé voi olla
ehto, jonka mukaan kanta-asiakasohjelma ei koske kaikentyyppisida lippuhintoja tai
palveluluokkia. Jos haluat tarkistaa sovellettavien ehtojen tarkan siséllon kokonaisuudessaan,
ota yhteyttd lentoyhtion tai hotellin kanta-asiakasohjelman tarjoajaan.

9. YLEISET EHDOT

Verkkosivuston kayttaminen

Verkkosivusto on tarkoitettu kayttdjan osalta vain muuhun kuin kaupalliseen kayttoon.
Kayttdja ei saa myyda tdman verkkosivuston kautta myytyja palveluita edelleen, siirtaa tai
muuten valittda niit4 eteenpéin kolmansille osapuolille korvausta vastaan. Verkkosivustoa
tulee kayttda vain lakisaateisten ja sopimuksiin perustuvien maaraysten ja néiden ehtojen
mukaisesti. Tassé yhteydessé ehto "sopimuksiin perustuvien maardysten mukaisesti” viittaa
matkojen ja muiden palveluiden varaamiseen sekd mihin tahansa muuhun verkkosivustolle
asennettujen ominaisuuksien lainmukaiseen kayttoon. Erityisesti sovelletaan seuraavia ehtoja:



a) Sinun vastuullasi on huolehtia, ettd salasanasi pysyy salassa ja ettd kukaan ei tee
mitaan valtuuttamattomia toimenpiteité verkkosivustolla sinun nimellasi tai
kayttden sinun tiliasi.

b)  Kayttdjien on oltava vahintddn 18-vuotiaita, ja heilld on oltava téysi
oikeustoimikelpoisuus.

c) Sind vakuutat, ettd kaikki itseési tai
jokaista kanssasi matkustavaa henkilod koskevat tiedot ovat tarkkoja.

d) Verkkosivustoa ei saa kayttaa keinotteluun tai vaarien tai vilpillisten
varausten tekemiseen.

e) Uhkailu, ndyryyttdminen tai pakottaminen tai pornografisen, rasistisen tai milla&n
muulla tavalla laittoman minkddn muun siséllon I&hettdminen on ehdottomasti
kiellettya.

Kayttdja ei saa muokata, jaljentdd, kopioida, myydd, julkaista tai toisintaa tata
verkkosivustoa tai sen sisaltéd milldén tavoin. Han voi kuitenkin tehdd yksittdiskopioita
henkilokohtaiseen, muuhun kuin kaupalliseen yksityiskdayttoon. Kayttdja sitoutuu
korvaamaan Travellinkille, sen tytaryhtidille, kumppaniyrityksille ja tyontekijoille mitka
tahansa kolmannen osapuolen vaatimukset, jotka aiheutuvat verkkosivuston tai sen sisallon
sopimuksen vastaisesta kaytostd, vaarinkdytostd tai mistd tahansa muusta laittomasta
kaytostd, josta kayttajan on vastuussa.

Onko sinulla kysyttavaa varauksestasi?
Jos sinulla on kysyttavaa varauksestasi ennen kuin kéytat matkailutuotteitamme tai

-palveluitamme, ota yhteyttd asiakaspalveluumme. Jos sinulla on kysyttdvaa varauksestasi
matkasi aikana, ota yhteyttd Travellinkin asiakaspalveluun, ilmoita varausnumerosi ja anna
kaikki muut tarvittavat tiedot yhden kuukauden kuluessa siitd paivéstda, jolloin
matkailutuotteiden tai

-palveluiden kayttamisen on méaara paattya. Jos tarvitset lisédtietoja, tiedustelu on lahetettava
meille kirjallisesti, jotta me ja palveluntarjoaja voimme kasitella tiedustelusi ja ratkaista kaikKi
ongelmat mahdollisimman nopeasti.

Verkkosivuston yleiset tiedot
Kaikki Travellinkin verkkosivustollaan esittdmét yleiset tiedot on tarkoitettu yksinomaan

kayttajille tiedottamiseen. "Yleisilla tiedoilla" tarkoitetaan kaikkia verkkosivustolla olevia
tietoja, lukuun ottamatta matkoihin ja muihin palveluihin, hintoihin ja veroihin liittyviatietoja.
Huomaathan, ettd ndma vyleiset tiedot voivat muuttua milloin tahansa, minkda vuoksi
kehotamme ottamaan yhteyttd asianmukaisiin toimijoihin, lahetystdihin ja matkailuinfoihin
varmistaaksesi, ettd annetut tiedot ovat varmasti ajan tasalla.

Paasyn estdminen



Travellinkille on oikeus peruuttaa oikeutesi kayttda verkkosivustoa milloin tahansa ja estaa
paasysi verkkosivustolle ja/tai verkkopalveluihin, jos td4hén on péteva syy.Ohjelmisto
Travellinkille ja sen tytaryhtioilla tai kumppaniyrityksilla on kaikki omistusoikeudet

Travellinkin verkkosivustolla ladattavissa oleviin ohjelmistoihin. Ndaiden ohjelmistojen
luvaton kaytto, jaljentdminen tai jakelu on ehdottomasti kielletty. Ohjelmiston kéytt0 voi vaatia
erityisen lisenssisopimuksen seka siind maériteltyjen ehtojen noudattamista. Jos tallaista
lisenssisopimusta ei ole, ohjelmiston omistaja takaa tdten kayttgjalle henkilékohtaisen
kayttdoikeuden, jota ei voida siirtdd toiselle ja joka koskee vain ohjelmiston kayttoa
verkkosivustolle paasya ja sen nékyville saamista varten sopimukseen perustuvien maardysten
ja ndiden ehtojen mukaisesti. Ohjelmiston jaljentdminen milld&n tavalla mill4 tahansa muulla
palvelimella tai missd tahansa muussa tiedonsiirtojarjestelméssd sen kopioimis- tai
jaljentamistarkoituksessa on ehdottomasti kielletty.

Linkit muille verkkosivustoille
Tama verkkosivusto voi siséltdd hyperlinkkejd kolmannen osapuolen operaattoreiden

verkkosivustoille. Travellink ei vastaa niiden suunnittelusta tai siséllosta. Se ei ndin ollen ota
minkaanlaista vastuuta néilla verkkosivustoilla esitettyjen tietojen tarkkuudesta, kattavuudesta,
ajantasaisuudesta tai laadusta. Travellink nimenomaan irtisanoutuu nailla ulkopuolisilla
verkkosivustoilla olevasta kaikesta sisallostd. Jos sinulla on kysyttdvad ndihin muihin
verkkosivustoihin liittyen, ota suoraan yhteytta kyseisen sivuston operaattoriin.

Valuuttamuunnokset
Travellink kayttdd verkkosivustollaan useista eri lahteistd saamiaan valuutanvaihtokursseja.

Na&itd kursseja ei ole mahdollista paivittaa péivittdin. Kéayttajida kehotetaan tarkistamaan
ajantasaiset valuuttakurssit matkan tai muun palvelun varaamisen yhteydessa.

Verkkosivustoon tehtéavat muutokset
Travellink pidattdd oikeuden tehdd muutoksia verkkosivustoon tai sen sisaltoon milloin

tahansa, erityisesti liittyen sen operaattoreihin, ominaisuuksiin, tietoihin, tietokantoihin tai
niidensisaltoon.

Tekijanoikeudet ja tavaramerkit
Travellinkillella on tekijanoikeus ja kaikki muut omistusoikeudet verkkosivustoon ja sen

sisaltoon. Kaikki sisalté on yksinomaan Travellinkille ja sen tytaryhtididen omaisuutta, ellei
niiden nimenomaan katsota kuuluvan kolmannelle osapuolelle. Travellinkin nimi ja kaikki
Travellinkin tavaramerkit, logot ja kuvat verkkosivustolla ovat Travellinkin ja sen
tytaryhtididen suojattuja tavaramerkkeja. Muut verkkosivustolla olevat yhtion ja tuotteiden
nimet seka toiminimet voivat olla niiden omistajien omia tavaramerkkeja. Kayttajalla ei ole
mit&é&n oikeuksia tai lisenssejd kayttad naita tavaramerkkeja.



Matkakupongit
Jos kaytat matkakuponkia (e-kuponki) tehdessési varausta, sovelletaan kuponkeja koskevia

erityisia kayttoehtoja. Antamalla kuponkisi numeron vakuutat, ettd olet lukenut ndmé ehdot
ja hyvéksyt ne.

Ehtoihin tehtavat muutokset
Travellink pidattdd oikeuden muuttaa nditd ehtoja takautuvasti tai péivittdd niitd milloin

tahansa ilman minkaanlaista velvollisuutta ilmoittaa tasta kayttajille. VViimeisin versio ehdoista
on saatavilla verkkosivustolla siitd hetkestd alkaen, kun ne astuvat voimaan. Jatkamalla
verkkosivuston kayttdmistd sen jalkeen, kun ehtoihin on tehty muutoksia, vahvistat
hyvéaksyvasi muutokset.

Riitojen ratkaisu

Liittyen sdddokseen vaihtoehtoisesta kuluttajariitojen ratkaisusta Travellink toteaa, etté se ei
osallistu  mihink&&n  vapaaehtoisiin  kuluttajariitojen  ratkaisumenettelyihin.  Jos
kuluttajariitojen ratkaisumenettely muodostuu pakolliseksi matkanjérjestajille sen jélkeen,
kun ndmé& matkailupalveluita koskevat ehdot on julkistettu, Travellink ilmoittaa sinulle asiasta
asianmukaisella tavalla. Kaikkien verkossa laillisesti solmittujen matkailupalveluita
koskevien sopimusten osalta Travellink kehottaa sinua ottamaan yhteytta verkkovalitteiseen
vaihtoehtoiseen riidanratkaisun eurooppalaiseen foorumiin (ODR-foorumi) osoitteessa
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kattavuus
N&ma ehdot muiden ylla mainittujen maéraysten lisaksi sisaltavat kaikki sinun ja Travellinkin
valisen sopimuksen ehdot. Tastd huolimatta yksilollisesti sovitut ehdot ovat oikeudellisesti
ensisijaisia.

Verkkosivusto, sovellettava lainsdadanto

Tatd verkkosivustoa yllépitdd Travellink Limited, jonka rekisterdity toimipaikka on
Callede Manzanares, n° 4, Planta 12, Oficina 108, 28005, Madrid, Espanja, Espanjan lakien
mukaan perustettu yhtid, jonka Espanjan veronumero on ESB-61965778 ja joka on
rekisterdity Madrid in kaupparekisteriin, Tomo 36897, Folio 121, Hoja M-660117.

Kaikkiin asioihin, joita ei ole erityisesti sdannelty ndissd Travellinkin matkapakettien
kayttoehdoissa, sovelletaan verkkosivuston yleisia kayttoehtoja
(https://www.travellink.fi/matkaehdot/).



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.travellink.fi/matkaehdot/
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