Vakiomuotoinen tietolomake, joka koskee matkapakettisopimuksia tehty Vacaciones eDreams S.L.:n kanssa

Sinulle tarjottu matkapalvelujen yhdistelma on direktiivissa (EU) 2015/2302 tarkoitettu
matkapaketti.

Nain ollen sinuun sovelletaan kaikkia matkapaketteja koskevia EU-oikeuksia. Yritys Vacaciones
eDreams S.L. ovat tdysin vastuussa koko matkapaketin asianmukaisesta toteuttamisesta.

Lisdksi yritys Vacaciones eDreams S.L. on hankkinut ovat hankkineet lainsaadénndéssa edellytetyn
suojan palauttaakseen maksusi ja, jos kuljetus sisaltyy matkapakettiin, turvatakseen
paluukuljetuksesi siltd varalta, etta yrityksesta/yrityksista tulee maksukyvyton.

(Jos tarvitset tukea varauksen tekemiseen, klikkaa tastd)

Direktiivin (EU) 2015/2302 mukaiset tarkeimmat oikeudet

Matkustajat saavat kaikki olennaiset tiedot matkapaketista ennen matkapakettisopimuksen
tekemista.

Vahintdan yksi elinkeinonharjoittaja vastaa aina kaikkien sopimukseen sisdltyvien
matkapalvelujen asianmukaisesta suorittamisesta.

Matkustajille annetaan hatapuhelinnumero tai tiedot yhteyspisteestd, jonka kautta he voivat
saada yhteyden matkanjarjestdjaan tai matkatoimistoon.

Matkustajat voivat siirtdd matkapaketin toiselle henkildlle ilmoitettuaan tasta riittdvan
ajoissa ja mahdollisesti lisamaksua vastaan.

Matkapaketin hintaa voidaan nostaa ainoastaan, jos tietyt kustannukset (esimerkiksi
polttoaineen hinnat) nousevat ja vain jos tasta on nimenomaisesti maaratty sopimuksessa,
eika missaan tapauksessa myéhemmin kuin 20 paivdaa ennen matkapaketin alkamista. Jos
hinnankorotus ylittad 8 prosenttia matkapaketin hinnasta, matkustaja voi purkaa
sopimuksen. Jos matkanjarjestdja varaa itselleen oikeuden hinnankorotukseen,
matkustajalla on oikeus hinnanalennukseen, jos asianomaiset kustannukset laskevat.
Matkustajat voivat purkaa sopimuksen suorittamatta peruutusmaksua ja saada takaisin
kaikki maksut, jos jokin muu matkapaketin olennaisista tekijoista kuin hinta muuttuu
merkittdvasti. Jos matkapaketista vastaava elinkeinonharjoittaja peruuttaa matkapaketin
ennen matkapaketin alkamista, matkustajilla on oikeus maksujen palautukseen ja
tarvittaessa korvaukseen.

Matkustajat voivat ennen matkapaketin alkamista purkaa sopimuksen peruutusmaksua
suorittamatta poikkeuksellisissa olosuhteissa, esimerkiksi jos matkakohteessa on vakavia
turvallisuusongelmia, jotka todennakdisesti vaikuttavat matkapakettiin.

Lisdksi matkustajat voivat milloin hyvdansa ennen matkapaketin alkamista purkaa
sopimuksen asianmukaista ja perusteltua peruutusmaksua vastaan.

Jos matkapaketin merkittavia osia ei voida matkapaketin alkamisen jalkeen toteuttaa
sovitulla tavalla, on matkustajalle tarjottava vaihtoehtoisia matkajarjestelyja ilman
lisdmaksua. Matkustajat voivat purkaa sopimuksen suorittamatta peruutusmaksua, jos
palveluja ei tarjota sopimuksen mukaisesti ja tdma vaikuttaa matkapaketin toteutumiseen
olennaisesti eika matkanjarjestaja korjaa ongelmaa.

Matkustajilla on oikeus my6s hinnanalennukseen ja/tai vahingonkorvaukseen, jos
matkapalveluja ei suoriteta tai ne suoritetaan virheellisesti.

Matkanjarjestdjan on annettava apua, jos matkustaja on vaikeuksissa.

Jos jarjestdjasta (tai joissakin jasenvaltioissa jdlleenmyyjdstd) tulee maksukyvytén, maksut
palautetaan. Jos matkanjarjestdjastéd (tai tapauksen mukaan jalleenmyyjasta) tulee
maksukyvytén matkan alkamisen jalkeen ja jos kuljetus sisaltyy matkapakettiin,
matkustajien paluukuljetus on turvattu. Vacaciones eDreams, S.L on hankkinut
maksukyvyttdmyyssuojan Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A:lta ja Deutsche Bank,
Sociedad Andénima Espanolalta. Matkustajat voivat ottaa yhteytta naihin toimijoihin (Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Oficina 6208. Osoite: Paseo Recoletos, 10, ala sur,


https://www.travellink.fi/travel/secure/#mytripslogin/

sotano, 28001 - Madrid, Spain; puh: +34 91 374 8515, séhkoposti: bebcn_gestio@bbva.com) — (Deutsche
Bank, Sociedad Andnima Espafiola. Avales. Osoite: Paseo de la Castellana, 18, 28046 - Madrid, Spain; puh:

+34 91 567 6876, sdhkdposti: cop8285.avales@db.com) — vain, jos palvelut evataan Vacaciones
eDreams, S.L:n maksukyvyttémyyden vuoksi.

HUOMAA: EDELLA MAINITUT YHTEYSHENKILOT EIVAT VOI ANTAA MITAAN APUA
MATKATIETOIHIN TAI VACACIONES EDREAMS, S.L:N KAUTTA TEHTYJEN VARAUSTEN
HALLINNOINTIIN.

Matkustajat ja asiakkaat voivat klikata varausten hallintaa varten tasta tai, jos he tarvitsevat lisdapua,
tasta.

Direktiivi (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lainsdadantda



https://www.travellink.fi/travel/secure/#mytripslogin/
https://www.travellink.fi/asiakaspalvelu/#/more/contact
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32015L2302&from=DA

